
Hilfe bei psychischen Belastungen finden 
Für Studierende und Mitarbeitende der Hochschule Wismar 
 

Es gibt viele Möglichkeiten, bei psychischen Belastungen Unterstützung zu finden. Diese Übersicht richtet sich an 
Studierende und Mitarbeitende unserer Hochschule, die Unterstützung suchen oder sich um andere sorgen. 

Sie soll ihnen helfen, passende Angebote zu finden oder andere zu unterstützen. Sie ersetzt keine fachliche Beratung oder 
Behandlung. Die Angebote sind nach Ort und Art zusammengestellt. Ein großer Teil kann auch anonym genutzt werden. 

Wenn es Ihnen schwerfällt, eine passende Unterstützung auszuwählen, kann es hilfreich sein, eine vertraute Person 
einzubeziehen. Eine Möglichkeit dafür sind zum Beispiel geschulte Vertrauenspersonen im Rahmen von Mental First Aid 
(HS Wismar MFA – Vertrauensperson finden). 

 

Soforthilfe im Notfall 

Angebot Inhalte Kontakt 

Soforthilfe – 
Rettungsdienst / Polizei 

Bei akuter Eigen- oder Fremdgefährdung. Zögern Sie 
nicht!  

Wenn eine Person konkrete Suizidabsichten äußert 
oder Anzeichen für eine unmittelbar bevorstehende 
Selbst- oder Fremdgefährdung zeigt (z. B. 
Ankündigungen im Netz oder verdächtige 
Vorbereitungen), wenden Sie sich umgehend an den 
Rettungsdienst oder die Polizei. 

Telefon Rettungsdienst  112         
Telefon Polizei  110 

 

 

Hilfe bei der Suche nach Therapie  

Angebot Inhalte Kontakt 

Patientenservice 
116 117 - Online 

Bundesweite Suchfunktion für Psychotherapeut*innen und 
Ärzt*innen 

 

Bietet umfangreiche Informationen zur ambulanten medizinischen 
und psychotherapeutischen Versorgung, sowie Hinweise zur 
Terminvermittlung für psychotherapeutische Erstgespräche und 
Informationen zu Voraussetzungen, Abläufen und 
Unterstützungsmöglichkeiten bei der Suche nach einem 
Therapieplatz. 

Web: www.116117.de 

Patientenservice 
116 117 - 
Telefonische 
Terminvergabe  

Vermittlung psychotherapeutischer Erstgespräche. Keine 
Überweisung erforderlich. Voraussetzung sind mindestens drei 
erfolglose Kontaktversuche bei Psychotherapeut*innen sowie eine 
gesetzliche Krankenversicherung. Die Wartezeit beträgt derzeit 
mindestens vier Wochen. Bei der Hotline ist mit Wartezeiten zu 
rechnen; unterstützende Begleitung durch eine Vertrauensperson 
deshalb sinnvoll 

Telefon 116 117 

 

 

https://www.hs-wismar.de/hochschule/einrichtungen/mental-first-aid/
http://www.116117.de/


Hilfe und Angebote an der Hochschule Wismar 

Angebot Inhalte Kontakt 
Beratung für Studierende 
mit Behinderungen, 
chronischen oder 
psychischen 
Erkrankungen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Die Inklusion von Studierenden mit Behinderungen sowie 
chronischen oder psychischen Erkrankungen ist ein 
besonderes Anliegen der Hochschule. 
Im Dezernat für Studentische und Akademische 
Angelegenheiten steht eine erfahrene Ansprechpartnerin 
für Fragen zum Studium mit Behinderung, chronischer oder 
psychischer Erkrankung zur Verfügung. 
Studierende und Studieninteressierte können sich 
telefonisch oder per E-Mail an Frau Fischer wenden und bei 
Bedarf einen persönlichen Beratungstermin vereinbaren. 
 

Ansprechperson Direktstudium:  
Connie Fischer  
Telefon: 03841 753–7267 
E-Mail: connie.fischer@hs-
wismar.de 
 
Ansprechperson Fernstudium:  
Anke Zacher / WINGS GmbH 
Telefon: 03841 753-7157 
E-Mail: a.zacher@wings.hs-
wismar.de 
 
Web: www.hs-
wismar.de/studium/beratung-
und-information/studium-mit-
behinderungen-oder-
chronischen-erkrankungen/ 

Psychologische Beratung 
für Studierende, des 
Studierendenwerk 
Rostock-Wismar  
 

Die psychologische Beratung richtet sich an Studierende, 
die Unterstützung bei persönlichen oder 
studienbezogenen Belastungen benötigen. Die 
vertraulichen und kostenfreien Einzelgespräche können 
mehrere Sitzungen umfassen. Die Anzahl wird individuell 
festgelegt. Eine Therapie findet nicht statt. Mögliche 
Themen sind u. a. Ängste, depressive Verstimmungen, , 
Erschöpfung, Selbstwertprobleme, Konflikte, Studien- oder 
Schreibblockaden, Verlusterfahrungen, psychosomatische 
Beschwerden, oder problematisches Konsumverhalten. 
Gespräche sind persönlich, telefonisch oder per Video 
möglich. Terminvereinbarung per E-Mail. Zusätzliche 
offene telefonische Sprechzeit (ohne Anmeldung): jeden 
Dienstag 9:00–11:00 Uhr 

Ansprechperson:  
Dipl. Psych. Carolin Wendt 
Telefon: 0381 4592 – 808 
E-Mail: sozialedienste@stw-
rw.de 
 
Web: www.stw-
rw.de/de/soziale- 
dienste/beratung/psychologisc
he-beratung.html 
 

Austauschgruppe 
mit.gefühl.reden 

Die Gruppe mit.gefühl.reden bietet jungen Menschen 
zwischen 20 und 40 Jahren einen sicheren Raum, um offen 
über Ängste, Zweifel und mentale Belastungen 
auszutauschen. Die Gruppe trifft sich jeden letzten Montag 
im Monat auf dem Campus unserer Hochschule.  Mehr 
Informationen und Anmeldung über Instagram oder per 
Mail. 
Dieses Angebot wird von Studierenden bzw. 
Absolvent:innen der Hochschule Wismar initiiert, 
gemeinsam gestaltet und durch die Hochschule Wismar 
unterstützt. 

Instagram: @mit.gefuehl.reden 
 
E-Mail: 
mit.gefuehl.reden@gmail.com 
 

Beratung für 
Mitarbeitende mit 
Schwerbehinderung oder 
chronischen 
Erkrankungen 

Für die Belange von behinderten Beschäftigten der 
Hochschule Wismar steht die 
Schwerbehindertenvertretung für Rückfragen und 
Unterstützungsmöglichkeiten gerne zur Verfügung. Welche 
Möglichkeiten im konkreten Einzelfall in Betracht kommen, 
erörtern wir gerne in einem vertraulichen Gespräch. 

Ansprechperson:  
Nico Schreiber 
Telefon: 03841 753–7483 
E-Mail: nico.schreiber@hs-
wismar.de 
 
Web: https://www.hs-
wismar.de/hochschule/organisa
tion/interessenvertretungen/sch
werbehindertenvertretung/ 

Krisenintervention für 
Mitarbeitende, 
Betrieblicher  
Gesundheitsdienst  

Nach belastenden oder traumatischen Ereignissen am 
Arbeitsplatz (z. B. schwere Unfälle oder Todesfälle) 
organisiert die Hochschule zeitnah psychologische Unter-
stützung für betroffene Mitarbeitende. Voraussetzung ist 
die schnelle interne Meldung des Vorfalls. Ziel ist es, 
Mitarbeitende in akuten Ausnahmesituationen zu ent-
lasten und psychischen Folgebelastungen vorzubeugen. 

Ansprechperson:  
Frau Prof. Dr. Antje Bernier 
Telefon: 03841 753–7185 
E-Mail: antje.bernier@hs-
wismar.de 
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Hilfsangebote in Wismar 

Angebot Inhalte Kontakt 
Ehe-, Familien- und 
Lebensberatung 
(EFL)  
Beratungsstelle                                      
 

Die Beratung erfolgt durch qualifizierte Fachkräfte aus 
sozial orientierten Grundberufen (u. a. Psychologinnen, 
Medizinerinnen, Theologinnen, Sozialpädagoginnen) 
mit fundierter mehrjähriger Weiterbildung in Ehe-, 
Familien- und Lebensberatung. 
Themen sind u. a. persönliche Belastungen wie Ängste, 
innere Unruhe, Einsamkeit oder Lebenskrisen, 
Beziehungs- und Kommunikationsprobleme sowie 
Konflikte in Familie, Partnerschaft, Beruf und sozialem 
Umfeld. Zudem werden Trauer-, Schuld- und 
Schamgefühle sowie Sinn- und Glaubensfragen begleitet. 
Anmeldung: Dienstag und Donnerstag jeweils von 10:00 
– 13:00 Uhr. Anmeldung auch per E-Mail und 
Anrufbeantworter möglich. 
Beratungszeiten: nach Vereinbarung von Montag bis 
Freitag in der Zeit von 08:00 – 19:00 Uhr 

Beratungsstelle Wismar 
Turnerweg 10 
23970 Wismar 
Telefon: 0 38 41/21 01 40 
E-Mail: sekretariat@efl-wismar.de 
 
Web: www.ehe-familien-
lebensberatung.info/cms8/Beratungsst
ellen/Wismar.php 

Sucht- und Drogen-
beratungsstelle 
Diakonie Nord - 
Nordost 
 

Beraten unverbindlich und kostenfrei Angehörige und 
Betroffene zu allen Fragen rund um: Alkohol, Drogen,  
Medikamente, Tabak, Glücksspiel, PC- und 
Mediennutzung. Bei Bedarf informieren wir zu 
verschiedenen Hilfsangeboten und unterstützen Sie 
gerne bei der Beantragung von 
Behandlungsmaßnahmen. Individuelle 
Terminvereinbarung Telefonisch oder per E-Mail. 

Sucht- und Drogenberatungsstelle 
Mecklenburger Straße 36a 
23966 Wismar 
Telefon:03841 2240410 
E-Mail: suchtberatung.hwi@diakonie-
nordnordost.de 
 
Web: www.diakonie-
nordnordost.de/angebote/notsituation
en-und-sucht/suchthilfe 

Sozial-
psychiatrischer 
Dienst  Nordwest-
mecklenburg 

Ziel der Beratung des Sozialpsychiatrischen Dienstes ist 
es, kranken Menschen mit psychischen Problemen und 
deren Angehörigen Unterstützung anzubieten, ihnen in 
Konflikt– und Krisensituationen zur Seite zu stehen und 
gemeinsame Lösungen zu erarbeiten. Dem Dienst 
angeschlossen sind häufig Ärzte, Psychologen und 
Sozialarbeiter*innen.  
Das Beratungsangebot des Sozialpsychiatrischen 
Dienstes umfasst Hilfen für: Menschen mit psychischen 
Erkrankungen, wie Psychosen, Neurosen, Depressionen, 
Essstörungen, Ängsten, Persönlichkeitsstörungen und 
Suizidalität. Menschen mit Suchtproblemen, Alkohol-, 
Medikamenten– und Spielsucht. Alte Menschen mit 
seelischen Problemen wie Demenz, Altersverwirrtheit und 
Altersdepressionen. Menschen in akuten Konflikt-
situationen oder Lebenskrisen. Angehörige und Personen 
im sozialen Umfeld der Betroffenen Person 
Die Angebote sind kostenlos. Es ist keine Überweisung 
notwendig. Terminvereinbarung jederzeit telefonisch 
oder per E-Mail.  

Fachdienst Öffentlicher 
Gesundheitsdienst  
Sozialpsychiatrischer Dienst 
Rostocker Str. 76,  23970 Wismar 
Telefon: 03841 3040-5321 bis 5328 
bzw. 5370 
E-Mail: spdi@nordwestmecklenburg.de 
 
 
Web: 
https://www.nordwestmecklenburg.de
/de/sozialpsychiatrischer_dienst.html 

„Das Boot“ Wismar 
e.V.                           
Verein zur Förderung 
seelischer Gesundheit 
und Integration 

Die Anlaufstelle für Kinder, Jugendliche und Familie des 
Vereins „Das Boot“ Wismar e.V. wurde 2013 eröffnet und 
bietet mit ihren vielen Angeboten ein breit gefächertes 
Unterstützungs- und Entlastungsangebot für Familien. 

Tel.: 03841 22567-0 
E-Mail: info@das-boot-wismar.de 
 
Web: das-boot-wismar.de/ 

Sana HANSE-
Klinikum Wismar  
Klinik für  
Psychiatrie, 
Psychotherapie und  

In der Klinik für Psychiatrie, Psychotherapie und 
Psychosomatik werden Patienten mit akuten und 
chronischen psychischen Erkrankungen nach den 
modernsten medizinischen Erkenntnissen untersucht 
und behandelt. Durch den ärztlichen Dienst der Klinik 

Störtebekerstraße 6 
23966 Wismar 
Telefon: 03841 331 280 
 
Notaufnahme der Klinik:  
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Psychosomatik, sowie 
Psychiatrische 
Institutsambulanz      
und Tagesklinik 

können Notfälle „rund um die Uhr“ in der Klinik für 
Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik 
aufgenommen werden. In der Klinik kümmert sich ein 
multiprofessionelles Mitarbeiterteam aus Ärzten, 
Psychotherapeuten, Psychologen, Sozialarbeitern, 
Pflegekräften sowie Ergo-, Physio- und 
Komplementärtherapeuten um das Wohlergehen der 
Patientinnen und Patienten. 
 
Überweisung des Hausarztes erforderlich. Für Notfälle 
steht die Notaufnahme des Sana HANSE-Klinikum 
Wismar 24 Stunden telefonisch zur Verfügung. 

Telefon: 03841 33-1907 
 
 
Web: 
www.sana.de/wismar/medizin-
pflege/klinik-fuer-psychiatrie-
psychotherapie-und-psychosomatik 
 
 

 

Hilfsangebote in Mecklenburg-Vorpommern 

 

 

 

 

 

Angebot Inhalte Kontakt 

Caritas im Norden  - 
allgemeine soziale  
Beratung 

Die Allgemeine Soziale Beratung unterstützt bei 
existenziellen Krisen und sozialen Notlagen sowie in 
sozialrechtlichen, beruflichen und familiären Fragen. 
Sie bietet 190 Beratungsstellen, Pflegedienste, 
Altenheime, Kurkliniken, teilstationäre und ambulante 
Hilfen für Menschen in Not. Sie berät und begleitet bei 
Behördenkontakten und Anträgen und vermittelt bei 
Bedarf an spezialisierte Fachdienste. Die Beratung ist 
kostenlos, vertraulich und für alle offen; auf Wunsch 
sind auch Hausbesuche oder Begleitungen zu 
Behörden möglich. 
 

Die Website der Caritas im Norden bietet, nach 
Themen und Hilfebereichen sortiert, passende 
Unterstützung 

Web: www.caritas-im-norden.de/hilfe-
beratung/hilfe-beratung 

Familieninfo MV   Die Webseite der Familieninfo MV bietet eine  
Übersicht der Sozialpsychiatrischen Dienste (SpDi) in 
ganz Mecklenburg-Vorpommern. Die 
Sozialpsychiatrischen Dienste sind kommunale 
Anlaufstellen für Menschen in psychischen Notlagen 
und deren Angehörige. Sie bieten frühzeitig 
Unterstützung, um Klinikaufenthalte zu vermeiden, 
die soziale Teilhabe der Betroffenen zu fördern und 
das soziale Umfeld zu entlasten.  

Web: www.familieninfo-
mv.de/familienleistungenmv/sozialpsy
chiatrischer-dienst/  

Landesarbeits-
gemeinschaft  
Selbsthilfekontaktstell
en MV e.V. 

Zusammenschluss der Selbsthilfekontaktstellen in 
MV. Datenbank mit Suchfunktion, über die gezielt 
nach Gruppen für Ihr Anliegen und Ihren Wohnort 
gesucht werden kann. Selbsthilfe bedeutet, 
gemeinsam aktiv zu werden, Erfahrungen zu teilen. 

Web: www.selbsthilfe-
mv.de/datenbank/  
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Hilfe per Telefon und Internet  

Für alle Menschen 

Telefonseelsorge 24/7. Anonym, kostenfrei, bundesweit. 
0800 111 0 111 oder  0800 111 0 222 
https://online.telefonseelsorge.de/ 

Sorgen-Tagebuch 
Für alle Altersgruppen. Online-Tagebuch. Anonym, 
kostenlos, sicher. 

www.sorgen-tagebuch.de/ 

Sorgenmail 
Für alle Altersgruppen. Anonym, kostenfrei, 
bundesweit. 

https://www.sorgenmail.de/startseite.
php 

Für junge Menschen  

JugendNotmail 
E-Mail (24/7) oder Chat (Di & Do: 18–20 Uhr). 
Anonym, vertraulich. 

https://jugendnotmail.de/ 

Krisenchat 
Bis 25 Jahre. Chat-Beratung per WhatsApp oder SMS 
(24/7, anonym, kostenlos). 

https://krisenchat.de/de 

Nummer gegen Kummer 
Mo–Sa: 14–20 Uhr. Anonym, kostenlos, bundesweit. 
Beratung auch für Eltern. 

Telefon: 116 111 
https://www.nummergegenkummer.de
/ 

Helpmail [U25] 

Jugendliche helfen Jugendlichen. Onlineangebot der 
Caritas bei Suizidgedanken & Krisen. Beratung erfolgt 
durch speziell geschulte Jugendliche. Anonym und 
vertraulich.  

https://www.u25-deutschland.de/ 

Online-Seelsorge Sankt 
Peter 

Von jungen Menschen für junge Menschen. Anonym, 
vertraulich, kostenlos. 

https://sanktpeter.com/landunter/ 

Für Frauen, Männer und queere Menschen 

Frauen Krisen Telefon 
e.V. 

Für Frauen* ab 18 Jahren. Psychosoziale 
Krisenberatung. Anonym, vertraulich. Auch für 
Migrantinnenberatung und Beratung für geflüchtete 
Frauen 

Telefon: 030 - 615 42 43 
 
Web: 
http://www.frauenkrisentelefon.de/sta
rtseite/ 

Hilfetelefon „Gewalt 
gegen Frauen“              
116 016 

Hilfe für Frauen bei Gewalt, Krisen und psychischer 
Belastung. Rund um die Uhr erreichbar, anonym und 
kostenfrei. Beratung in 19 Sprachen möglich. Auch 
barrierefrei über Gebärdensprach- und 
Schriftdolmetschung. Auf Wunsch Weitervermittlung 
an Beratungsstellen vor Ort. 

Telefon: 116 016 oder 08000 116 016 
 
https://www.hilfetelefon.de/  

Männerberatungsnetz 

Die Plattform Männerberatungsnetz bündelt und 
vermittelt Beratungs- und Hilfsangebote für Jungen, 
Männer und Väter. Beratung zu Gewalt, Krise, 
Gesundheit, Sexualität. 

https://maennerberatungsnetz.de/ 

Echte Männer reden 
Online-Beratung für Jungen, Männer und Vätern in 
Krisen. 

https://www.caritas.de/hilfeundberatu
ng/onlineberatung/jungen-und-
maennerberatung 

Magnus-Hirschfeld-
Centrum Hamburg 

Psychosoziale Beratung für lesbische, schwule, 
bisexuelle, trans* und queere Menschen bei 
persönlichen Krisen und psychischen Belastungen. 
Beratung telefonisch, online und vor Ort möglich. Auf 
der Website sind verschiedene Kontakte und 
Telefonnummern für unterschiedliche Zielgruppen 
aufgeführt. Das passende Angebot kann dort 
ausgewählt werden. 

https://mhc-hh.de/kontakt/ 

Internationale und religiöse Angebote 

Helpline Ukraine Telefonische Beratung auf Ukrainisch und Russisch 
für Kinder, Jugendliche, Eltern und Angehörige.            

Telefon: 0800 500 225 0 
https://www.nummergegenkummer.de
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Mo–Fr: 14–17 Uhr. Anonym, kostenlos. /uk/helpline-ukraine/ 

Ipso-care 
Für alle Altersgruppen. Psychosoziale Online-
Beratung in 19 Sprachen. 

https://ipso-care.com/home-14.html 

Muslimisches 
SeelsorgeTelefon 

Anonym, vertraulich. 
Telefon: 030 443 509 821 
https://www.mutes.de/ 

Telefon Doweria 
(Diakonie-Portal.de des 
Diakonischen Werkes 
Berlin-Brandenburg-
schlesische Oberlausitz 
e.V.) 

Russischsprachige Telefonseelsorge. Chat Di & Do: 
20–22 Uhr. 

Telefon: 030 440 308 454 
https://www.diakonie-
portal.de/ehrenamt/telefon-doweria-
telefon-doverija 

 

Diese Übersicht ist nicht vollständig. Wenn Ihnen weitere Angebote bekannt sind, die in diese Liste aufgenommen 
werden sollten, freuen wir uns über eine Rückmeldung an: sophie.hofmann@hs-wismar.de. 

 

Stand: 03/2026 
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